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संगठन

इस अध्याय के सभी महत्वपरू्ण� प्रश्न — उत्तर सहि)त। पहले खुद हल करने की कोशि3श करो, फि7र उत्तर मि9लाओ।

  अभ्यास प्रश्न-उत्तर (हर टॉपि"क से)

» संगठन की अवधारणा और अर्थ-
प्रश्न 1 (आसान). संगठन का मखु्य उद्देश्य क्या होता है?
उत्तर — नि<र्धा>�रि@त लक्ष्यों को प्राप्त करना।

प्रश्न 2 (आसान). संगठन में कि=न दो चीजों में सामंजस्य स्थापि"त कि=या जाता है?
उत्तर — मानवीय प्रयासों और संसाधनों में।

प्रश्न 3 (मध्यम). एक स्कूल की वार्षिJ-क खेल प्रतिMयोगिOता में संगठन की भूमिRका कैसे दिTखती है?
उत्तर — खेल प्रतिIयोगिKता में संगठन से ही अलग-अलग टीमें बनती हैं, खेल के नि<यम तय होत ेहैं, कौन सा शि3क्षक किUस खेल
की ज़िWम्मेदारी लेगा, यह तय होता है, जि[ससे परूी प्रतिIयोगिKता सचुारु रूप से चलती है।

प्रश्न 4 (कठिWन). अगर कोई कंपनी बि[ना कि=सी 'संगठन' के काम करे तो क्या चनुौतिMयाँ आ सकती हैं?
उत्तर — बि`ना संगठन के काम में दोहराव होगा, कामों में तालमेल नहीं होगा, संसाधनों का ठीक से इस्तमेाल नहीं हो पाएगा,
लोग अपनी ज़िWम्मेदारि@यां नहीं समझेंगे और अतं में कंपनी अपने लक्ष्यों को प्राप्त नहीं कर पाएगी।

» संगठन प्रक्रिaया के कदम
प्रश्न 5 (आसान). संगठन प्रक्रिaया का पहला कदम क्या है?
उत्तर — कार्योंf की पहचान और विhभाजन।

प्रश्न 6 (आसान). समान प्रकृतिM के कार्योंf को एक साथ समहू में रखने को क्या कहत ेहैं?
उत्तर — विhभागीकरण।

प्रश्न 7 (मध्यम). रिiपोर्टिंklग संबंध स्थापि"त करना क्यों ज़रूरी है?
उत्तर — ताकिU हर कर्म�चारी को पता हो किU उसे किUससे आदेश लेने हैं और वह किUसके प्रतिI जवाबदेह है, जि[ससे भ्रम की
स्थिopतिI ना हो और समन्वय बना रहे।

प्रश्न 8 (कठिWन). कर्त-व्यों का निuर्धाw-रण करत ेसमय कि=न बातों का ध्यान रखना चाहिyए?
उत्तर — यह ध्यान रखना चाहि)ए किU काम उस व्यक्तिtI को दिvया जाए जो उस काम में नि<पणु और सक्षम हो, ताकिU
कार्य�कुशलता बढे़ और सही व्यक्तिtI सही काम करे। व्यक्तिtI की योग्यता और कार्य� की प्रकृतिI का मेल होना चाहि)ए।

» संगठन का महत्व
प्रश्न 9 (आसान). संगठन का सबसे पहला महत्व क्या है?
उत्तर — विhशि3ष्टीकरण के लाभ

प्रश्न 10 (आसान). जब काम बंटा होता है तो संसाधनों का क्या होता है?
उत्तर — अधि}कतम उपयोग होता है

प्रश्न 11 (मध्यम). अगर कोई कंपनी संगठन के महत्व को नहीं समझती तो उसे क्या नकुसान हो सकत ेहैं?
उत्तर — काम में दोहराव, संसाधनों की बर्बा>�दी, कर्म�चारि@यों में भ्रम, काम धीमी गतिI से होना और लक्ष्यों को प्राप्त न कर
पाना।
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प्रश्न 12 (कठिWन). क्या संगठन केवल बड़ ेउद्योगों के लि�ए महत्वपरू्ण- है या छोटे व्यवसाय भी इससे लाभ उठा सकत ेहैं?
उदाहरण सहिyत समझाइए।
उत्तर — नहीं, संगठन छोटे व्यवसायों के लि�ए भी उतना ही महत्वपूर्ण� है। उदाहरण के लि�ए, एक छोटी किUराना दकुान में भी
अगर मालि�क और उसके कर्म�चारी काम ठीक से बांट लें (कौन सामान लाएगा, कौन ग्राहक संभालेगा, कौन हि)साब रखेगा),
तो दकुान व्यवस्थिopत चलेगी, ग्राहकों को अच्छी सेवा मि9लेगी और लाभ भी बढे़गा।

» संगठनात्मक ढाँचा
प्रश्न 13 (आसान). संगठनात्मक ढाँचा क्या है?
उत्तर — यह एक रूपरेखा है जि[सके अंदर कंपनी के प्रबंधकीय और संचालन संबंधी कार्य� किUए जात ेहैं।

प्रश्न 14 (आसान). क्या एक छोटे और बड़ ेव्यवसाय का संगठनात्मक ढाँचा एक जैसा होता है?
उत्तर — नहीं, व्यवसाय के आकार और जटि�लता के साथ संगठनात्मक ढाँचा बदलता है।

प्रश्न 15 (मध्यम). अगर कि=सी कंपनी को अपने उत्पादों की संख्या बढ़ानी है, तो उसे अपने ढाँचे में क्या बदलाव करने पड़
सकत ेहैं?
उत्तर — उसे अपने ढाँचे को और अधि}क विhभाजि[त और विhस्ततृ करना पड़ सकता है, ताकिU नए उत्पादों से संबंधि}त कार्योंf को
संभाला जा सके।

प्रश्न 16 (कठिWन). एक प्रभावी संगठनात्मक ढाँचा कि=सी व्यवसाय को सफल बनाने में कैसे मदद करता है?
उत्तर — यह कार्योंf को स्पष्ट करता है, जि[म्मेदारी तय करता है, संसाधनों का बेहतर उपयोग सनुि<श्चि��त करता है, और
समन्वय स्थापि�त करके लक्ष्यों को प्राप्त करने में मदद करता है।

» कार्याw-त्मक संगठन ढाँचा
प्रश्न 17 (आसान). कार्याw-त्मक संगठन ढाँचे में वि�भागों का वर्गी�करण कि=स आधार पर होता है?
उत्तर — समान प्रकृतिI के कार्योंf के आधार पर।

प्रश्न 18 (आसान). कि=सी कंपनी में 'क्रय वि�भाग' और 'उत्पादन वि�भाग' कि=स संगठन ढाँचे का उदाहरण हैं?
उत्तर — कार्या>�त्मक संगठन ढाँचे का।

प्रश्न 19 (मध्यम). कार्याw-त्मक संगठन ढाँचे का एक प्रमुख गुण बताइए जहाँ कर्म-चारिiयों को फायदा होता है।
उत्तर — कर्म�चारी एक ही काम बार-बार करत ेहैं, जि[ससे वे उस काम में विhशषेज्ञ बन जात ेहैं और उनकी कार्य�क्षमता बढ़ती है।

प्रश्न 20 (कठिWन). कार्याw-त्मक संगठन ढाँचे का एक प्रमुख दोष क्या है, जो वि�भि�न्न वि�भागों के बीच तालमेल को प्रभावि�त
करता है?
उत्तर — विhभाग अपने खदु के लक्ष्यों पर ज़्यादा ध्यान देत ेहैं, बजाय परूी कंपनी के लक्ष्य के। इससे कभी-कभी विhभागों के
बीच तालमेल में दिvक्कत आती है।

» प्रभागीय संगठन ढाँचा
प्रश्न 21 (आसान). प्रभागीय संगठन ढाँचा कि=स प्रकार के संगठनों के लि�ए उपयकु्त है?
उत्तर — उन संगठनों के लि�ए जो कई तरह के उत्पाद बनात ेहैं।

प्रश्न 22 (आसान). एक प्रभागीय ढाँचे में प्रत्येक प्रभाग अपने आप में कैसा होता है?
उत्तर — एक स्वायत्त या स्वतंत्र इकाई जैसा।

प्रश्न 23 (मध्यम). एक कंपनी जो साबुन, शमै्प ूऔर टूथपेस्ट बनाती है, उसके लि�ए कौन सा संगठन ढाँचा बेहतर होगा?
कार्याw-त्मक या प्रभागीय?
उत्तर — प्रभागीय संगठन ढाँचा बेहतर होगा, क्योंकिU यह विhभि�न्न उत्पादों के आधार पर विhभाजन करता है।

invidya.in — मुफ़्त पढ़ाई • पषृ्ठ 2



Invidya इनवि�द्या — प्रश्न-उत्तर कक्षा 12 • Business Studies

प्रश्न 24 (कठिWन). प्रभागीय ढाँचे का एक प्रमखु दोष बताइए जि�ससे कंपनी के भीतर वि�वाद हो सकता है।
उत्तर — विhभि�न्न प्रभागों के बीच फंड (कोष) के आवंटन को लेकर झगड़ ेहो सकत ेहैं, या एक प्रभाग दसूरे की कीमत पर
ज़्यादा लाभ कमाने की कोशि3श कर सकता है।

» औपचारिiक संगठन
प्रश्न 25 (आसान). औपचारिiक संगठन कौन बनाता है?
उत्तर — प्रबंधक

प्रश्न 26 (आसान). औपचारिiक संगठन में कि=सकी सीमाएँ स्पष्ट होती हैं?
उत्तर — अधि}कार और उत्तरदायि¢त्व

प्रश्न 27 (मध्यम). औपचारिiक संगठन का मुख्य उद्देश्य क्या है?
उत्तर — विhशि3ष्ट कार्य� को परूा करना और संगठनात्मक लक्ष्यों को प्राप्त करना।

प्रश्न 28 (कठिWन). औपचारिiक संगठन में आदेश की श्रृंखला का पालन न करने पर क्या समस्या आ सकती है?
उत्तर — नि<र्ण�य लेने में देरी हो सकती है, जि[ससे कार्य� में विhलंब होता है।

» अनौपचारिiक संगठन
प्रश्न 29 (आसान). अनौपचारिiक संगठन कैसे बनता है?
उत्तर — कर्म�चारि@यों के आपसी बातचीत और सामाजि[क संबंधों से अनायास ही।

प्रश्न 30 (आसान). क्या अनौपचारिiक संगठन के कोई लि�खि�त निuयम होत ेहैं?
उत्तर — नहीं।

प्रश्न 31 (मध्यम). अनौपचारिiक संगठन के कोई दो गुण बताओ।
उत्तर — सूचनाओ ंका तजे़ी से आदान-प्रदान और कर्म�चारि@यों की सामाजि[क ज़रूरतों को परूा करना।

प्रश्न 32 (कठिWन). अगर अनौपचारिiक संगठन अफवाहें फैलाने लगे, तो यह औपचारिiक संगठन के लि�ए कैसे हानिuकारक हो
सकता है?
उत्तर — यह एक विhघटनकारी शक्तिtI बन सकता है और औपचारि@क संगठन के लक्ष्यों के विhपरीत काम कर सकता है, जि[ससे
कंपनी को नुकसान हो सकता है।

» अधि�कार अंतरण (Delegation) का अर्थ- और तत्व
प्रश्न 33 (आसान). अधि�कार अतंरण में कि=तने तत्व होत ेहैं?
उत्तर — तीन तत्व होत ेहैं: अधि}कार, उत्तरदायि¢त्व और उत्तरदेयता।

प्रश्न 34 (आसान). कौन-सा तत्व आदेश देने की शक्ति£M से संबंधि�त है?
उत्तर — अधि}कार (Authority)।

प्रश्न 35 (मध्यम). क्या उत्तरदायि¥त्व को परूी तरह से अतंरिiत कि=या जा सकता है? कारण बताओ।
उत्तर — नहीं, उत्तरदायि¢त्व को परूी तरह अंतरि@त नहीं किUया जा सकता। उच्च अधि}कारी भले ही काम सौंप दे, पर अतंिIम
जवाबदेही उसी की रहती है।

प्रश्न 36 (कठिWन). अधि�कार अंतरण में 'उत्तरदायि¥त्व' और 'उत्तरदेयता' के बीच मखु्य अतंर क्या है?
उत्तर — उत्तरदायि¢त्व का अर्थ� है किUसी कार्य� को परूा करने का दायि¢त्व, जो अधीनस्थ को सौंपा जाता है। उत्तरदेयता का अर्थ�
है अतंिIम परि@णाम के लि�ए जवाबदेह होना, जो उच्च अधि}कारी के पास ही रहता है, भले ही उसने काम सौंप दिvया हो।

» अधि�कार अंतरण का महत्व
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प्रश्न 37 (आसान). अधि�कार अतंरण से कर्म-चारिiयों को कौन सा मनोवैज्ञानिuक लाभ मिRलता है?
उत्तर — आत्मविhश्वास बढ़ता है और उन्हें लगता है किU उच्च अधि}कारी उन पर भरोसा करत ेहैं।

प्रश्न 38 (आसान). अगर कोई कंपनी तजे़ी से वि�कास करना चाहती है, तो अधि�कार अंतरण कैसे मदद करेगा?
उत्तर — यह नए कामों के लि�ए तरंुत प्रशि3क्षि®त और अनुभवी कर्म�चारी उपलब्ध कराता है।

प्रश्न 39 (मध्यम). प्रबंधकीय सोपानिuकी (management hierarchy) का आधार अधि�कार अंतरण को क्यों कहा जाता है?
उत्तर — क्योंकिU यह अधि}कारी और अधीनस्थ के बीच संबंध स्थापि�त करता है और बताता है किU कौन किUसको रि@पोर्ट� करेगा।

प्रश्न 40 (कठिWन). अधि�कार अंतरण कर्म-चारिiयों के वि�कास में कैसे योगदान देता है? वि�स्तार से बताओ।
उत्तर — अधि}कार अतंरण से कर्म�चारि@यों को अपनी प्रतिIभा का उपयोग करने, अनुभव प्राप्त करने और ज़्यादा जटि�ल कार्य�
करने का मौका मि9लता है। इससे उनकी नि<पणुता बढ़ती है और वे भविhष्य में उच्च पदों के लि�ए तयैार होत ेहैं।

» वि�कें द्रीकरण (Decentralization)
प्रश्न 41 (आसान). क्या वि�कें द्रीकरण में केवल एक मैनेजर अपनी शक्ति£M कि=सी एक अधीनस्थ को देता है?
उत्तर — नहीं, यह परेू संगठन की एक नीतिI है, जहाँ नि<र्ण�य शक्तिtI कई स्तरों पर बांटी जाती है।

प्रश्न 42 (आसान). वि�कें द्रीकरण का मुख्य उद्देश्य क्या है?
उत्तर — नि<र्ण�य लेने की शक्तिtI को संगठन में नि<चले स्तरों तक पहँुचाना।

प्रश्न 43 (मध्यम). वि�कें द्रीकरण और अधि�कार अतंरण में एक मुख्य अतंर बताओ।
उत्तर — अधि}कार अतंरण एक व्यक्तिtI से दसूरे व्यक्तिtI को शक्तिtI का हस्तांतरण है, जबकिU विhकें द्रीकरण पूरे संगठन में नि<र्ण�य
शक्तिtI का व्यवस्थिopत फैलाव है।

प्रश्न 44 (कठिWन). यदिT कि=सी कंपनी में शाखा प्रबंधक को अपने क्षेत्र के कर्म-चारिiयों की भर्ती� और उनके वेतन तय करने का
अधि�कार दे दिTया जाए, तो क्या यह वि�कें द्रीकरण है या अधि�कार अतंरण?
उत्तर — यह विhकें द्रीकरण है, क्योंकिU यहाँ एक शाखा के स्तर पर नि<र्ण�य शक्तिtI नीचे लाई गई है, न किU केवल एक व्यक्तिtI
का काम बाँटा गया है।

» कें द्रीकरण और वि�कें द्रीकरण में अतंर
प्रश्न 45 (आसान). अगर कि=सी कंपनी में सारे बड़ ेफैसले मालि�क खदु लेता है, तो यह कि=स तरह का ढाँचा है?
उत्तर — कें द्रीकरण (Centralisation)

प्रश्न 46 (आसान). कि=स व्यवस्था में निuचले स्तर के कर्म-चारिiयों को अधि�क स्वतंत्रता मिRलती है?
उत्तर — विhकें द्रीकरण (Decentralisation)

प्रश्न 47 (मध्यम). कें द्रीकरण और वि�कें द्रीकरण में से कौन-सा अधि�कार अंतरण (Delegation of Authority) का व्यापक रूप
है?
उत्तर — विhकें द्रीकरण, क्योंकिU इसमें अधि}क अधि}कारों का अंतरण होता है और नि<चले स्तर तक।

प्रश्न 48 (कठिWन). एक बहुत बड़ी कंपनी के लि�ए, जहाँ काम जटिkल और फैला हुआ हो, कें द्रीकरण बेहतर होगा या
वि�कें द्रीकरण? कारण भी बताइए।
उत्तर — विhकें द्रीकरण बेहतर होगा। क्योंकिU बड़ ेऔर जटि�ल संगठनों में, नि<चले स्तर के प्रबंधकों के पास ज़मीनी हकीकत और
स्थानीय जानकारी ज़्यादा होती है। उन्हें फैसले लेने की छूट देने से तजे़ी से नि<र्ण�य होत े हैं, कर्म�चारी पे्ररि@त होत े हैं और
समग्र दक्षता बढ़ती है।

» वि�कें द्रीकरण का महत्व
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प्रश्न 49 (आसान). वि�कें द्रीकरण से अधीनस्थों में कि=स भावना का वि�कास होता है?
उत्तर — पहल भावना और आत्मविhश्वास

प्रश्न 50 (आसान). वि�कें द्रीकरण से निuर्ण-य लेने में तजेी आती है या देरी?
उत्तर — तजेी आती है

प्रश्न 51 (मध्यम). वि�कें द्रीकरण शीर्ष- प्रबंधकों को कि=स प्रकार लाभ पहँुचाता है?
उत्तर — उन्हें छोटे नि<र्ण�यों के बोझ से राहत मि9लती है, जि[ससे वे अधि}क महत्वपरू्ण� रणनीतिIक कार्योंf पर ध्यान दे पात ेहैं।

प्रश्न 52 (कठिWन). वि�कें द्रीकरण के बावजदू भी, कौन से निuर्ण-य हमेशा शीर्ष- स्तर पर ही रखे जाने चाहिyए और क्यों?
उत्तर — संगठन की मुख्य नीतिIयां, बड़ ेविhत्तीय नि<वेश और विhस्तार संबंधी महत्वपूर्ण� नि<र्ण�य हमेशा शीर्ष� स्तर पर रखे जाने
चाहि)ए, क्योंकिU ये पूरे संगठन को प्रभाविhत करत ेहैं और इनमें दरूदर्शि3�ता तथा समग्र दृष्टि¼�कोण की आवश्यकता होती है।

  हल कि=ए हुए उदाहरण (step-by-step)

उदाहरण 1. एक नई कपड़ ेकी दकुान को शहर में शुरू करना है। इसके लि�ए संगठन की अवधारणा को समझात ेहुए बताएं
कि= आप क्या कदम उठाएंगे?
   › लक्ष्य नि<र्धा>�रि@त करना: सबसे पहले हम तय करेंगे किU हमारी दकुान का लक्ष्य क्या है — जैसे, 6 महीने में 20%
मनुाफा कमाना या 1 साल में शहर की सबसे अच्छी कपड़ ेकी दकुान बनना।
   › कार्य� की पहचान और विhभाजन: अब हम सारे ज़रूरी काम पहचानेंगे, जैसे कपड़ ेखरीदना, बेचना, हि)साब-किUताब रखना,
दकुान की सजावट, ग्राहक सेवा। इन कामों को छोटे-छोटे हि)स्सों में बांटेंगे।
   › विhभागीकरण: समान प्रकृतिI के कामों को एक साथ रखेंगे। जसेै, 'खरीद विhभाग' (जो कपड़ ेखरीदेगा), 'बि`क्री विhभाग'
(जो बेचेगा), 'लेखा विhभाग' (जो हि)साब रखेगा)।
   › कर्त�व्यों का नि<र्धा>�रण: हर विhभाग में कौन क्या काम करेगा, किUसकी क्या ज़िWम्मेदारी होगी, यह साफ-साफ बताएंगे।
जसेै, बि`क्री विhभाग में कौन ग्राहक से बात करेगा, कौन बि`ल बनाएगा।
   › अधि}कार संबंध स्थापि�त करना: कौन किUसको रि@पोर्ट� करेगा, किUसके पास क्या अधि}कार होगा, यह तय करेंगे ताकिU कोई
कन्फ्यजून न हो और काम smoothly चले।
   › संसाधनों का आवंटन: लोगों को काम के हि)साब से, और ज़रूरी चीज़ों (जैसे कैश काउंटर, हैंगर, कंप्यूटर) को सही जगह
देंगे ताकिU उनका सबसे अच्छा इस्तमेाल हो सके।
उत्तर — इस तरह, एक नई कपड़ ेकी दकुान के लि�ए 'संगठन' बनाकर हम सभी लोगों, कामों और संसाधनों को एक व्यवस्थि¹ºत
तरीके से जोड़ेंगे, ताकि= हमारी दकुान सफलतापरू्व-क अपने लक्ष्य को प्राप्त कर सके।

उदाहरण 2. मान लीजि�ए आपके स्कूल में एक 'पर्याw-वरण जागरूकता अभि�यान' चलाना है। संगठन प्रक्रिaया के कदमों के
अनुसार इसे कैसे व्यवस्थि¹ºत करेंगे?
   › **1. कार्योंf की पहचान व विhभाजन:** सबसे पहले हम देखेंगे किU क्या-क्या काम करने हैं। जसेै, 'पोस्टर बनाना', 'भाषण
प्रतिIयोगिKता कराना', 'पौधे लगाना', 'सफाई अभि�यान चलाना', 'फंड इकट्ठा करना'। फि7र इन कामों को छोटे-छोटे हि)स्सों में
बाँट देंगे ताकिU किUसी एक व्यक्तिtI पर ज़्यादा बोझ न पड़ ेऔर काम दोहराया भी न जाए।
   › **2. विhभागीकरण:** अब जो एक जैसे काम हैं, उन्हें एक साथ समहू में रखेंगे। जसेै, 'पोस्टर बनाना' और 'भाषण
प्रतिIयोगिKता' ये दोनों 'जागरूकता फैलाने' वाले काम हैं, इन्हें एक 'जागरूकता विhभाग' में रख सकत ेहैं। 'पौधे लगाना' और
'सफाई अभि�यान' को 'फील्ड वर्क�  विhभाग' में।
   › **3. कर्त�व्यों का नि<र्धा>�रण:** हर विhभाग बनने के बाद, हम हर काम के लि�ए सही व्यक्तिtI को चुनेंगे। मान लो, पोस्टर
बनाने का काम उस बच्चे को देंगे जो ड्राइंग में अच्छा है। भाषण प्रतिIयोगिKता का काम उस बच्चे को जो बोलने में माहि)र है।
यानी, जो जि[स काम में सक्षम है, उसे वही काम देंगे।
   › **4. रि@पोर्टिं�Ìग संबंध स्थापि�त करना:** अतं में, हम हर बच्चे को बताएँगे किU वह किUसे रि@पोर्ट� करेगा। जैसे, पोस्टर
बनाने वाले बच्चे को पता हो किU उसे अपने विhभाग के हेड टीचर को काम दिvखाना है। और विhभाग का हेड टीचर किUसको
जवाबदेह है। इससे सबको पता रहता है किU किUसका क्या दायि¢त्व है और किUससे नि<र्देÎश लेने हैं।
उत्तर — इस तरह क्रमबद्ध तरीके से काम करने से 'पर्याw-वरण जागरूकता अभि�यान' बहुत ही सफल और व्यवस्थि¹ºत तरीके से
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पूरा हो जाएगा।

उदाहरण 3. एक नई कपड़ ेकी दकुान खुल रही है। संगठन के महत्व के आधार पर बताइए कि= दकुान मालि�क को स्टाफ के
काम कैसे बांटने चाहिyए और इससे क्या फायदा होगा?
   › सबसे पहले, दकुान मालि�क को अलग-अलग काम पहचानने चाहि)ए: कपड़ ेबेचना, स्टॉक मनेैज करना, कैश संभालना,
ग्राहकों की शि3कायतें सुनना।
   › फि7र, हर काम के लि�ए सही व्यक्तिtI को चुनना चाहि)ए। जसेै, जो व्यक्तिtI बोलने में अच्छा है, उसे ग्राहकों को कपड़े
दिvखाने और बेचने का काम देना चाहि)ए। जो हि)साब-किUताब में अच्छा है, उसे कैश काउंटर पर रखना चाहि)ए।
   › इससे कर्म�चारि@यों को 'विhशि3ष्टीकरण का लाभ' मि9लेगा। वे एक ही काम बार-बार करेंगे तो उसमें माहि)र हो जाएंगे, काम
तजे़ी से और बेहतर होगा।
   › काम ठीक से बंटा होगा तो कोई भी कपड़ा बेकार नहीं पड़ा रहेगा या कोई स्टाफ खाली नहीं बठेैगा, यानी 'संसाधनों का
अधि}कतम उपयोग' होगा।
   › अगर कोई नया फैशन आता है या कोई ग्राहक नई चीज़ मांगता है, तो दकुान जल्दी 'परि@वर्त�नों का अनुकूलन' कर
पाएगी क्योंकिU सबको अपना काम पता है।
   › कुल मि9लाकर, दकुान का 'प्रशासन प्रभावी' होगा और दकुान का 'विhकास एवं विhस्तार' आसानी से हो पाएगा।
   › कर्म�चारि@यों को अपने काम में अच्छा प्रदर्श�न करने और नई चीजें सीखने का मौका मि9लेगा, जि[ससे उनका 'विhकास' भी
होगा।
उत्तर — दकुान मालि�क को स्टाफ के काम बांटने से वि�शि¿ष्टीकरण, संसाधनों का अधि�कतम उपयोग, परिiवर्त-नों का अनुकूलन,
प्रभावी प्रशासन, कार्मिR-कों का वि�कास और दकुान का वि�कास व वि�स्तार जैसे कई फायदे मिRलेंगे।

उदाहरण 4. मान लीजि�ए एक नई कंपनी 'शाइन क्लॉथ्स' खलुी है जो कपड़ ेबनाती है। शरुुआत में उसके पास सिÄर्फ-  10
कर्म-चारी हैं और वे केवल शर्ट- बनात ेहैं। आपको बताना है कि= इसका संगठनात्मक ढाँचा कैसा होगा?
   › कंपनी अभी छोटी है और उसका एक ही उत्पाद (शर्ट�) है।
   › सभी 10 कर्म�चारी मि9लकर उत्पादन, मार्केÎ टि�गं और बि`क्री जैसे सभी छोटे-मोटे काम संभालेंगे।
   › शुरुआत में किUसी बड़ ेऔपचारि@क विhभाजन की ज़रूरत नहीं होगी।
   › संभवतः एक मालि�क होगा जो सभी कर्म�चारि@यों को सीधे नि<र्देÎश देगा।
उत्तर — इस कंपनी का संगठनात्मक ढाँचा बहुत सरल, अनौपचारिiक और कें द्रीयकृत होगा। मालि�क सीधे सभी कर्म-चारिiयों का
प्रबंधन करेगा। कोई अलग वि�भाग नहीं होंगे।

उदाहरण 5. एक साबनु बनाने वाली कंपनी को कार्याw-त्मक संगठन ढाँचा बनाना है। आप प्रमुख वि�भाग कैसे बनाएँगे?
   › सबसे पहले कंपनी के प्रमखु कार्योंf को पहचानेंगे: साबुन बनाने के लि�ए कच्चा माल खरीदना होगा, फि7र उसे बनाना
होगा, बने हुए साबुन को बेचना होगा, और कंपनी का हि)साब-किUताब भी रखना होगा।
   › अब इन्हीं कार्योंf के आधार पर विhभाग बनाएँगे।
   › कच्चा माल खरीदने के लि�ए: 'क्रय विhभाग' (Purchasing Department)
   › साबनु बनाने के लि�ए: 'उत्पादन विhभाग' (Production Department)
   › साबनु बेचने और प्रचार के लि�ए: 'विhपणन विhभाग' (Marketing Department)
   › कंपनी के पैसों का हि)साब रखने के लि�ए: 'लेखा विhभाग' (Accounts Department)
   › कर्म�चारि@यों से जडु़ ेकामों के लि�ए: 'मानव संसाधन विhभाग' (HR Department)
उत्तर — इस प्रकार, प्रमुख वि�भाग होंगे: क्रय, उत्पादन, वि�पणन, लेखा और मानव संसाधन।
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उदाहरण 6. एक बड़ी कंपनी है जो तीन तरह के उत्पाद बनाती है: मोबाइल फ़ोन, लैपटॉप और स्मार्ट-वॉच। उसे अपनी
संरचना को प्रभागीय संगठन ढाँचे में कैसे बाँटना चाहिyए?
   › पहला कदम: कंपनी को उसके मुख्य उत्पादों के आधार पर पहचानना। यहाँ उत्पाद हैं: मोबाइल फ़ोन, लैपटॉप और
स्मार्ट�वॉच।
   › दसूरा कदम: प्रत्येक उत्पाद के लि�ए एक अलग 'प्रभाग' बनाना।
   › तीसरा कदम: प्रत्येक प्रभाग के अंदर, उस उत्पाद से संबंधि}त सभी कार्या>�त्मक विhभाग (जसेै, मोबाइल प्रभाग में उसका
अपना उत्पादन, मार्केÎ टि�गं, फाइनेंस) बनाना।
   › परि@णाम: 'मोबाइल प्रभाग', 'लपैटॉप प्रभाग' और 'स्मार्ट�वॉच प्रभाग' — ये तीन मुख्य प्रभाग बनेंगे।
उत्तर — कंपनी को तीन प्रभागीय संरचनाओं में वि�भाजि�त कि=या जाएगा: 'मोबाइल प्रभाग', 'लपैटॉप प्रभाग' और 'स्मार्ट-वॉच
प्रभाग', जहाँ प्रत्येक प्रभाग अपने उत्पाद से संबंधि�त सभी कार्याw-त्मक गतिMवि�धि�यों के लि�ए जि�म्मेदार होगा।

उदाहरण 7. एक नई कपड़ ेकी कंपनी 'फै़शन फै़ब्रिÊक' ने औपचारिiक संगठन ढाँचा अपनाया है। उनके डिÌज़ाइनर, प्रोडक्शन
मनेैजर, और सेल्स मैनेजर की भमूिRकाएँ कैसे तय की जाएँगी?
   › पहला कदम होगा, कंपनी के मखु्य लक्ष्य तय करना - जैसे किUतने डिÝज़ाइन बनाने हैं, किUतनी बि`क्री करनी है।
   › फि7र, हर मुख्य विhभाग (जसेै डिÝज़ाइन, उत्पादन, बि`क्री) के प्रमुख की जि[म्मेदारी और अधि}कार तय किUए जाएँगे। जैसे,
डिÝज़ाइन हेड नए डिÝज़ाइन बनाने के लि�ए जि[म्मेदार होगा।
   › इसके बाद, प्रत्येक विhभाग के अंदर कौन किUसको रि@पोर्ट� करेगा, यह साफ किUया जाएगा। डिÝज़ाइनर, डिÝज़ाइन हेड को
रि@पोर्ट� करेगा।
   › काम करने के नि<यम और नीतिIयाँ बनाई जाएँगी, जैसे प्रोडक्शन मनेैजर को कब तक नया स्टॉक तैयार करना है।
   › आखिßर में, इन सभी विhभागों के बीच तालमेल कैसे बठेैगा, यह तय होगा ताकिU सब मि9लकर कंपनी के लक्ष्य पूरे कर
सकें ।
उत्तर — इस तरह, 'फै़शन फै़ब्रिÊक' में हर कर्म-चारी को अपनी भूमिRका, अधि�कार और जि�म्मेदारी स्पष्ट होगी, जि�ससे काम
व्यवस्थि¹ºत रूप से चलेगा और लक्ष्य आसानी से प्राप्त होंगे।

उदाहरण 8. एक कंपनी में, प्रोडक्शन टीम के कुछ कर्म-चारी लंच के बाद रोज़ कैं टीन में चाय पीने मिRलत ेहैं और आपस में
हंसी-मज़ाक करत ेहैं, कभी-कभी काम की छोटी-मोटी दिTक्कतें भी डिÌस्कस कर लेत ेहैं। यह कि=स तरह के संगठन का उदाहरण
है?
   › पहचानो किU क्या यह समूह किUसी नि<यम या पद के तहत बना है?
   › क्या इस समहू का कोई लि�खिßत ढाँचा है, जैसे औपचारि@क संगठन का होता है?
   › क्या यह समहू कर्म�चारि@यों की सामाजि[क इच्छाओ ंसे अपने आप बना है?
   › यदिv उत्तर 'नहीं' (नि<यमों के लि�ए) और 'हाँ' (सामाजि[क इच्छाओ ंके लि�ए) है, तो यह अनौपचारि@क संगठन है।
उत्तर — यह अनौपचारिiक संगठन का उदाहरण है।

उदाहरण 9. मान लीजि�ए, एक कंपनी में मार्केÐ टिkगं हेड (वि�पणन प्रमखु) को एक नया वि�ज्ञापन अभि�यान (advertising
campaign) शुरू करना है। वह यह काम अपने जूनियर मैनेजर (कनिष्ठ प्रबंधक) को सौंपना चाहते हंै। इस प्रक्रिया में
अधि�कार अंतरण के तीनों तत्वों को समझाइए।
   › पहला कदम: मार्केÎ टि�गं हेड, जनूि<यर मैनेजर को यह अभि�यान चलाने का 'अधि}कार' देगा। इसमें विhज्ञापन बनाने वाली
एजेंसी से बात करने, बजट खर्च� करने और टीम को नि<र्देÎश देने जसेै अधि}कार शामि9ल होंगे।
   › दसूरा कदम: जूनि<यर मैनेजर इस अभि�यान को सफलतापूर्व�क परूा करने का 'उत्तरदायि¢त्व' स्वीकार करेगा। उसे समय पर
विhज्ञापन तैयार करना, उसे लॉन्च करना और प्रदर्श�न की नि<गरानी करना होगा।
   › तीसरा कदम: हालांकिU जूनि<यर मनेैजर को काम सौंप दिvया गया है, लेकिUन अभि�यान की अतंिIम सफलता या विhफलता
के लि�ए 'उत्तरदेयता' अभी भी मार्केÎ टि�गं हेड की ही रहेगी। अगर अभि�यान सफल होता है तो वाहवाही हेड को भी मि9लेगी, और
अगर विhफल होता है तो जवाब भी हेड को ही देना पड़गेा, क्योंकिU उसने ही अधि}कार अतंरण किUया था।
   › संके्षप में: मार्केÎ टि�गं हेड ने 'अधि}कार' दिvए, जूनि<यर मनेैजर ने 'उत्तरदायि¢त्व' लि�या, और 'उत्तरदेयता' अतंिIम रूप से
मार्केÎ टि�गं हेड की ही बनी रही।
उत्तर — इस प्रकार, मार्केÐ टिkगं हेड ने सफलतापरू्व-क अधि�कार अंतरण कि=या, जि�समें अधि�कार, उत्तरदायि¥त्व और उत्तरदेयता
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तीनों तत्व शामिRल थे।

उदाहरण 10. एक फैक्ट्री में मनेैजर को प्रोडक्शन, मार्केÐ टिkगं और फाइनेंस तीनों वि�भागों की निuगरानी करनी है। उसे कौन सा
अधि�कार अंतरण का महत्व सबसे पहले दिTखेगा?
   › पहला कदम है मनेैजर को समझना किU वह सारे काम अकेले नहीं कर सकता।
   › दसूरा कदम है प्रोडक्शन, मार्केÎ टि�गं और फाइनेंस के हेड्स को उनके विhभाग से जडु़ ेफैसले लेने का अधि}कार देना।
   › जब मैनेजर अपने इन दैनि<क कामों की ज़िWम्मेदारी दसूरों को सौंप देगा, तो उसे बड़ ेऔर महत्वपरू्ण� काम, जैसे नई
रणनीतिI बनाने या नए बाजार तलाशने के लि�ए ज़्यादा समय मि9लेगा।
   › इस तरह, मैनेजर का काम बोझ हल्का होगा और वह परेू संगठन के लि�ए ज़्यादा बेहतर फैसले ले पाएगा।
उत्तर — मैनेजर को सबसे पहले 'प्रभावी प्रबंध' का महत्व दिTखेगा, क्योंकि= वह अपने मखु्य कार्योंf पर बेहतर ढंग से ध्यान
कें द्रिÕत कर पाएगा।

उदाहरण 11. एक कंपनी जो साबनु, शमै्प ूऔर टूथपेस्ट बनाती है, वह अभी तक सारे उत्पाद से जडु़ ेफैसले (जसेै कीमत,
वि�ज्ञापन) अपने हेड ऑफिØस में ही लेती थी। अब उसने फैसला कि=या है कि= हर उत्पाद के लि�ए एक अलग टीम बनेगी, जो
उस उत्पाद से जुड़ ेसभी छोटे-बड़ ेफैसले खुद ले पाएगी। क्या यह वि�कें द्रीकरण का उदाहरण है?
   › पहचानो किU पहले नि<र्ण�य शक्तिtI कहाँ कें द्रिæत थी: सारे उत्पाद से जुड़ ेफैसले हेड ऑफि7स में।
   › पहचानो किU अब नि<र्ण�य शक्तिtI कहाँ बाँटी जा रही है: हर उत्पाद के लि�ए बनी अलग टीम को।
   › यह देखो किU क्या यह शक्तिtI संगठन के नि<चले स्तरों तक पहँुच रही है: हाँ, हेड ऑफि7स से नि<कलकर उत्पाद-विhशषे
टीमों तक पहँुच रही है।
   › परि@णाम नि<कालो: क्योंकिU नि<र्ण�य लेने का उत्तरदायि¢त्व संगठन के विhभि�न्न स्तरों (उत्पाद टीमों) में विhभाजि[त हो रहा है
और नि<र्ण�य शक्तिtI नीचे पहँुच रही है, यह विhकें द्रीकरण है।
उत्तर — हाँ, यह वि�कें द्रीकरण का एक स्पष्ट उदाहरण है।

उदाहरण 12. एक कंपनी XYZ है। इसमें उत्पादन (Production) से जुड़ े सारे फैसले, जैसे कि=तना माल बनाना है, कब
बनाना है और कि=स क्वालि�टी का बनाना है, सिÄर्फ-  हेड ऑफिØस का प्रोडक्शन मैनेजर ही लेता है। दसूरी कंपनी ABC में,
अलग-अलग फै़क्ट्रि£àयों के प्रोडक्शन इंचार्ज- को अपने स्तर पर उत्पादन संबंधी छोटे-मोटे फैसले लेने की पूरी छूट है। बताइए
XYZ और ABC कंपनी में कौन सा ढाँचा केंद्रीकरण और कौन सा विकेंद्रीकरण दर्शाता है?
   › पहला कदम: XYZ कंपनी में नि<र्ण�य लेने की शक्तिtI सिìर्फ�  एक ही उच्च अधि}कारी (हेड ऑफि7स का प्रोडक्शन मनेैजर)
के पास है। यह स्पष्ट रूप से दिvखाता है किU नि<र्ण�य कें द्र में हैं।
   › दसूरा कदम: ABC कंपनी में नि<र्ण�य लेने की शक्तिtI अलग-अलग फै़क्ट्रिtïयों के प्रोडक्शन इंचार्ज� को भी दी गई है।
मतलब, शक्तिtI का 'विhतरण' हो रहा है।
   › तीसरा कदम: कें द्रीकरण में नि<र्ण�य शक्तिtI उच्च स्तर पर कें द्रिæत होती है, जबकिU विhकें द्रीकरण में यह विhतरि@त होती है।
उत्तर — XYZ कंपनी कें द्रीकरण का उदाहरण है, जबकि= ABC कंपनी वि�कें द्रीकरण का उदाहरण है।

उदाहरण 13. एक बड़ी कपड़ ेकी दकुान 'रंगोली साड़ीज' में सारी खरीद और बि[क्री के निuर्ण-य सिÄर्फ-  मालि�क ही लेत ेहैं, जि�ससे
दकुान के अलग-अलग शहरों में मौजूद ब्रांचों में नए कलेक्शन आने में और ग्राहकों की शि¿कायतों को सलुझाने में बहुत देरी
होती है। आप वि�कें द्रीकरण के महत्व के आधार पर मालि�क को इस समस्या का समाधान कैसे समझाएंगे?
   › पहला कदम: मालि�क को बताएं किU विhकें द्रीकरण से ब्रांच मनेैजर को अपने क्षेत्र की पसंद और ज़रूरत के हि)साब से
कपड़ ेखरीदने की आज़ादी मि9लेगी। इससे 'अधीनस्थों में पहल भावना' आएगी और 'शीघ्र नि<र्ण�य' लि�ए जा सकें गे।
   › दसूरा कदम: समझाएं किU जब ब्रांच मनेैजर खदु नि<र्ण�य लेंगे, तो वे अनभुव से सीखेंगे और भविhष्य में कंपनी के
'प्रबंधकीय प्रतिIभा' बनेंगे, जि[ससे वे बड़ ेपद संभाल सकें गे।
   › तीसरा कदम: यह भी बताएं किU जब छोटे-मोटे नि<र्ण�य ब्रांच स्तर पर हो जाएंगे, तो मालि�क को 'शीर्ष� प्रबंध को राहत'
मि9लेगी और वे दकुान के विhस्तार या नई नीतिIयां बनाने जसेै बड़ ेकामों पर ध्यान दे पाएंगे।
   › चौथा कदम: विhकें द्रीकरण से हर ब्रांच की कार्य�कुशलता में सधुार आएगा, क्योंकिU वे अपने ग्राहकों की ज़रूरतों को बेहतर
ढंग से समझकर तजे़ी से प्रतिIक्रिôया दे पाएंगे, जि[ससे पूरे 'संगठन का विhकास' होगा।
उत्तर — मालि�क को वि�कें द्रीकरण अपनाना चाहिyए ताकि= ब्रांच मैनेजरों को स्थानीय स्तर पर खरीद और बि[क्री के निuर्ण-य लेने
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की आज़ादी मिRले, जि�ससे निuर्ण-य जल्दी होंगे, कर्म-चारिiयों में ज़िåम्मेदारी आएगी, और शीर्ष- प्रबंध बड़ े रणनीतिMक कार्योंf पर
ध्यान कें द्रिÕत कर पाएगा।

  बोर्ड- परीक्षा के लि�ए ख़ास

• यह अवधारणा बोर्ड� परीक्षाओ ंके लि�ए बहुत महत्वपूर्ण� है। अक्सर इस पर सीधे प्रश्न पूछे जात ेहैं या किUसी केस स्टडी में
इसकी भूमि9का पछूी जाती है। इसे अच्छे से समझ लेना।
• यह टॉपि�क बोर्ड� परीक्षा के लि�ए बहुत महत्वपरू्ण� है! इन चारों कदमों को क्रम में याद रखना और हर कदम को उदाहरण के
साथ समझाना सीख लो। सीधे-सीधे 5 नंबर का सवाल आ सकता है।
• संगठनात्मक ढाँचे की परि@भाषा और इसके महत्व को अच्छी तरह याद कर लें, खासकर 'पीटर ड्रकर' के कथन को। इससे
संबंधि}त केस स्टडीज़ में अच्छे अंक मि9ल सकत ेहैं।
• यह ढाँचा उन बड़ी कंपनि<यों के लि�ए बहुत उपयोगी है जहाँ एक ही तरह के काम को बड़ ेपैमाने पर किUया जाता है, बोर्ड�
परीक्षा में इसके गुण-दोष अक्सर पछेू जात ेहैं।
• यह टॉपि�क बोर्ड� परीक्षा में अक्सर इसके गुणों और दोषों के बारे में पूछा जाता है। तुलनात्मक प्रश्न भी आत े हैं किU
कार्या>�त्मक ढाँचा और प्रभागीय ढाँचा कहाँ-कहाँ उपयकु्त हैं।
• यह अवधारणा बोर्ड� परीक्षाओ ंके लि�ए बहुत महत्वपूर्ण� है। अक्सर इसकी विhशषेताओ,ं गुणों और दोषों के बारे में सीधा सवाल
आता है। औपचारि@क और अनौपचारि@क संगठन के बीच के अंतर को भी अच्छे से समझ लेना।
• अनौपचारि@क संगठन की विhशषेताओ,ं गुणों और दोषों को उदाहरणों के साथ समझें, क्योंकिU यह अक्सर बोर्ड� परीक्षा में पूछा
जाता है।
• यह विhषय बोर्ड� परीक्षा के लि�ए बहुत महत्वपरू्ण� है! अधि}कार अंतरण के महत्व के सभी बि`दंओुं को उदाहरणों के साथ
अच्छी तरह से समझकर जाना, क्योंकिU इस पर सीधा प्रश्न या केस स्टडी आ सकती है।
• यह विhषय बोर्ड� परीक्षा के लि�ए बहुत महत्वपूर्ण� है। विhकें द्रीकरण के महत्व के सभी बि`दंओु ंको उदाहरणों के साथ अच्छी तरह
समझें और लि�खने का अभ्यास करें। 'अधीनस्थों में पहल भावना का विhकास' और 'भविhष्य के लि�ए प्रबंधकीय प्रतिIभा का
विhकास' वाले बि`दंओु ंपर विhशषे ध्यान दें।

  एक नज़र में रिiवीज़न

› संगठन: लक्ष्य प्राप्तिúI हेत ुमानवीय प्रयासों और संसाधनों का व्यवस्थिopत तालमेल।
› संगठन प्रक्रिôया: कार्य� पहचान, विhभागीकरण, कर्त�व्य नि<र्धा>�रण, रि@पोर्टिं�Ìग संबंध।
› संगठनात्मक ढाँचा: कार्य� नि<ष्पादन की रूपरेखा, व्यवसाय के आकार/जटि�लता पर नि<र्भ�र।
› समान कार्य� एक साथ, विhशषेज्ञता बढ़ती है, बड़ ेसंगठनों के लि�ए।
› उत्पाद-आधारि@त विhभाजन; हर प्रभाग स्वायत्त; विhविhध उत्पाद वाली कंपनि<यों के लि�ए।
› प्रबंधकों द्वारा बनाया गया व्यवस्थिopत ढाँचा, स्पष्ट अधि}कार-जि[म्मेदारि@याँ, लक्ष्यों की प्राप्तिúI।
› कर्म�चारि@यों के आपसी सामाजि[क संबंधों से अनायास बना संगठन, कोई नि<यम नहीं।
› अधि}कार अतंरण: प्रभावी प्रबंध, कर्म�चारी विhकास/पे्ररणा, संगठन वदृ्धि}, सोपानि<की आधार।
› विhकें द्रीकरण = अधीनस्थों का विhकास, शीघ्र नि<र्ण�य, शीर्ष� प्रबंध को राहत, बेहतर नि<यंत्रण।
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